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INSTRUKTIONER

Kontrollera att du fatt ritt tentamensuppgifter! Inga hjélpmedel &r tillatna. Hela tentan skall
alltid inldimnas och forsittsbladet ska vara ifyllt &ven om ingen uppgift behandlats. Skriv din
anonyma tentamenskod pa varje blad. Skriv inte pa baksidan av bladen och anvind inte
penna med réd farg. OBS! Skriv lasligt!

Tentamen rittas INTE ifall det saknas registrering pa kursen. Slutresultatet (podng inklusive
bonuspoidng och betyg) kommer att visas i Studentportalen efter att resultatet har
rapporterats till Uppdok.

FRITEXTFRAGOR
Besvara fragorna inom det utrymme som ges pa bladen. Inkonsekventa svar och svar med
irrelevant information kan leda till podngavdrag.

FLERVALSFRAGOR

P4 flervalsfragor ska du markera alla alternativ som stammer. Du far tva poiing for ett helt
korrekt svar. For fragor dér fler én ett alternativ dr ritt far du en podng for svar som endast
innehaller ett fel. Ett fel kan vara att ett korrekt svarsalternativ inte markerats eller att ett
felaktigt svarsalternativ markerats. Om du anser att ett svarsalternativ kan tolkas pa flera
sdtt, markera svarsalternativet och anviind ytan under fragan for att tydliggdra hur du tolkat
det.

POANGSATTNING OCH PRELIMINARA BETYGSGRANSER
[ tentamen ges tva typer av podng. Trianglarna (totalt 45 podng) motsvarar grundkunskaper
och kvadraterna (totalt 16) tillimpning och analys. Bonuspoéng réiknas som triangelpoéng.
e For betyg 3 krévs totalt 35 poéng. _
o [or betyg 4 krdvs 42 podng varav minst 6 dr kvadratpoéing.g =
e For betyg 5 kriivs 50 poiing varav minst 10 &r kvadratpoéng. “7 jr
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1. Nir idr en sa kallad Product backlog i Scrum fardig?
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2. Vilka roller ir definierade i ett Scrum-team?
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3. Vem eller vilka bestimmer vilka user stories som ska ingd i en sprint 1 Scrum?
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4. Nimn de fyra virderingarna i det agila manifestet (4gile manifesto)!
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5. Vilka av foljande aktiviteter specificeras i ISO 9241-210 Anvindarcentrerad design
for interaktiva system (Human-centred design for interactive systems)?

@ Planera processen med méanniskan 1 centrum (1)

O Planera processen for att uppna lonsamhetsmalen (2)
B Utviirdera mot krav (3)

O Genomfor intervjuer och observationsstudier (4) 0
Kl Producera designldsningar (5)

B Specificera anvédndar- och verksamhetskrav (6)

O Analysera styrkor, svagheter, mdojligheter och risker (7)
O Genomfor marknadsundersdkning (8)

B Forsta och precisera brukssituationen (9)

O Kartldgg verksamhetens affidrsmodell (10) N

A

6. Skriv in siffrorna for utvalda aktiviteter fran féregaende uppgift pa ritt stillen i
nedanstaende modell for hur design med ménniskan i centrum ska genomforas enligt
ISO 9241-210.
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7. Sa kallade vertikala prototyper ...

...visar hur ett system eller en produkt &r tankt att se ut.

..kan inte anvindas for utvérdering.

...visar hur en design &r tinkt att se ut pa mobiltelefoner i portrittlége.
... ar foretagsledningens vision om en tinkt produkt.

...innehaller bara delar av tiankt funktionalitet. “
..innebir jimforelse av tva alternativa designldsningar.
...mdojliggor testning av all planerad funktionalitet.
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8. Vad av nedanstaende dr exempel pa metaforer?

O En papperskorg av plast.
— O En bild av en diskett i en ordbehandlares verktygsrad.
— O Ett musikalbum i Spotify.
— [ Ett ergonomiskt utformat handtag pa en skruvmejsel.
= O Mappar i ett operativsystem.

O En lugnande gron bakgrundsfirg.
— [ En skylt pa en dorr som sdger "TRYCK™.

9. Vad ir problemet med att designa grinssnittet sa som i bilden till vénster for att
kontrollera kyl- och frysskapet i bilden till hoger?
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Bilderna #r tagna frin Norman. D. (2013). The Design of Everyday Things. MIT Press. ss. 28-29
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10. Vad finns det for potentiella anviindbarhetsproblem i nedanstaende webbtjénst for
att jimfora kontokort? Anteckna dessa kortfattat i och runt bilderna! Malgruppen dr
internetanvindare 6ver 18 ar. Bild A visar startsidan for tjdnsten. Bild B (pa nésta 1T
blad) visar sidan efter att anvidndaren klickat pa "Visa jamforelsen med mitt urval™ i
bild A efter att nigra kriterier satts. Bild C visar nér nagra kategorier fran bild B ar
utfillda. Notera att klickbar text dr bla i originalversionen och darfor gra nedan. 3 D
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Bild B.
Jamfor kontokort

Tank pa det har nar du ska jamiora @
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Korttyper, grundkrav for att fa kort
Avgifter och kurser

+ | Rantor
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11. Skissa en version av jamforelsetjdnsten i foregaende uppgift som loser de
potentiella anviindbarhetsproblem som du har identifierat, utan att ta bort nddvindig

funktionalitet! Motivera kortfattat! Om din version introducerar andra mdgjliga
anvindbarhetsproblem ska dessa antecknas.
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12. Du har blivit utsedd till ansvarig for att utvdrdera anvindbarheten hos Uppsala
universitets nyligen upphandlade larplattform, mer specifikt for anvdndargruppen 7

ldrare. Utvidrderingens syfte ir att identifiera anvandbarhetsproblem som behover
atgdrdas. Du har blivit tilldelad en tidsbudget pa 20 timmar per person for dig sjilv
och for en assistent. Resultaten ska presenteras i form av en kortfattad rapport. Du
star och vdger mellan att anvénda samtidigt och retrospektivt tinka-hogt-protokoll O
(concurrent and retrospective think-aloud protocol). Jamfor for- och nackdelar hos 3
metoderna i det specifika fallet.
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13. Anvéndbarhet definieras enligt ISO 9241 (del 11 och 210) som "den utstrédckning
i vilken en specificerad anviindare kan anvdnda ett system, en produkt eller en tjinst O

for att uppna specificerade mal, med dndamalsenlighet, effektivitet och
tillfredsstdllelse, i ett specificerat anvdndningssammanhang".

Jimfor denna definition av anviindbarhet med att designa teknologi for att stédja

anvindarens autonomi sa som detta beskrivs i artikeln Value-Sensitive Design av 3 O
Batya Friedman; redogor for likheter och skillnader och anviind exempel for att
illustrera dina slutsatser!
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14. Henry Ford, innovatdren bakom T-Forden, den forsta massproducerade bilen,
pastas (troligen felaktigt) ha yttrat f6ljande: “If I had asked people what they wanted,

1

they would have said faster horses”. Detta citat har anvénts flitigt av designer,
produktutvecklare och anvindbarhetsexperter for att illustrera vérdet av deras arbete
(Steve Jobs ir nog den mest viilkiinda av dessa). Aven om alla antagligen inte tolkar
citatet pA samma sitt verkar det uttrycka nagon viktig insikt. Utifrdn den litteratur

som du lést under kursen, argumentera for varfor det inte riacker att fraga folk vad de
vill ha for att fa reda pa hur ett IT-system bor designas!
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