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INSTRUKTIONER

Kontrollera att du fatt rétt tentamensuppgifter! Inga hjdlpmedel r tillatna. Hela tentan skall
alltid inldmnas och forséttsbladet ska vara ifyllt &ven om ingen uppgift behandlats. Skriv din
anonyma tentamenskod pé varje blad. Skriv inte pd baksidan av bladen och anvind inte
penna med rod farg. OBS! Skriv 1asligt!

Tentamen rittas INTE ifall det saknas registrering pa kursen. Slutresultatet (podng och
betyg) kommer att visas i Studentportalen efter att resultatet har rapporterats till Ladok.

FRITEXTFRAGOR
Besvara fragorna inom det utrymme som ges pa bladen. Inkonsekventa svar och svar med
irrelevant information kan leda till podngavdrag.

Beskriv vilka antaganden du gor utover den information som ges av frdgan. Motivera dina
val/svar, t.ex. genom att beskriva for- och nackdelar &ven med det du valt bort eller andra
mdjliga svar.

FLERVALSFRAGOR

Pé flervalsfragor ska du markera alla alternativ som stimmer. Du fér ett podng per korrekt
markerat alternativ och ett minuspodng per felaktigt markerat alternativ (men minst noll
poéng per fraga). Om du anser att ett svarsalternativ kan tolkas pa flera sitt, markera
svarsalternativet och anviand ytan under fragan for att tydliggora hur du tolkat det.

POANGSATTNING OCH PRELIMINARA BETYGSGRANSER
* Maxpoéng pa tentan dr 60 poing.
* For betyg 3 krivs 34 poing.
* For betyg 4 krivs 44 poing.
* For betyg 5 krdvs 52 poing.
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Din anonyma tentamenskod:

1. Vilka tre fragor tas vanligtvis upp under en daglig Scrum?

2. Vilka &r de tre vanliga rollerna som ingér i ett Scrum-team?

3. Namn ett problem / en utmaning med att inkludera en sa kallad Sprint 0 i bérjan av
en designprocess!




Din anonyma tentamenskod:

4. Fyll i luckorna med korrekt begrepp for att gora definitionen av anviandbarhet
komplett enligt ISO-standarden 9241-210 (2010) (samma som 9241-11 fran 1998).

Anvéndbarhet dr: “den utstrdckning i vilken en

specificerad kan anvdnda ett system, en produkt

eller en tjdnst for att uppna specificerade

med

och ,iett

specificerat

5. Beskriv den dvergripande skillnaden i syfte mellan formativa och summativa
anvandbarhetsutvarderingar (formative/summative usability evaluations), och ge
minst tva exempel pa vad detta innebér for sammanhanget da respektive utvardering
gors, skillnader i vilken data som samlas in eller andra viktiga skillnader i
utvirderingarnas upplagg.

(2p for korrekta beskrivningar + 2p for relevanta exempel)




Din anonyma tentamenskod:

6. Vilka &r de fyra fragor som stélls i varje steg av en interaktion dér en handling
krévs av en anvéindare vid utvirdering med metoden Cognitive Walkthrough?

O Om ritt handling utfors, kommer anviandaren att se att denne kommit ndrmare att
16sa sin uppgift? (If the correct action is performed, will the user see that
progress is being made toward solution of the task?)

O Kommer anvéndaren att forsdka uppna ritt sak? (Will the user try to achieve the
right effect?)

O Kommer anvéindaren att forma en korrekt mental modell? (Will the user form a
correct mental model?)

O Kommer anvindarens mentala modell hjdlpa anvéndaren att identifiera vilken
handlingsmojlighet som ar korrekt? (Will the user’s mental model assist the user
in identifying the correct action?)

O Kommer anvéindaren att associera réitt handlingsmgjlighet med det anvéndaren vill
uppna? (Will the user associate the correct action with the effect that the user is
trying to achieve?)

O Kommer anvédndaren att koppla det korrekta omradet i granssnittet till anvéndarens
mal? (Will the user connect the correct subregion of the interface with the user’s
goal?)

O Om anvindaren genomfor rétt handling, kommer detta att aterspeglas i granssnittet?
(If the user does the right thing, will the interface reflect this?)

O Kommer anvéindaren att marka att den korrekta handlingsmgjligheten ar tillgdnglig?
(Will the user notice that the correct action is available?)

O Kommer anvéindaren att veta vad hen ska gora i detta steg? (Will the user know
what to do at this step?)

7. Vad representerar en Persona och vad bor en sadan vara baserad pa?
(1p for korrekt representation + 2p for korrekt beskriven “’basering”)




Din anonyma tentamenskod:

8. Beskriv skillnaderna mellan horisontella och vertikala prototyper samt ge exempel
pa nér respektive variant ar lamplig att anvinda.
(2p for korrekt beskrivning + 2p for korrekta exempel)

9. Vad finns det for risker och/eller brister med att fraga tilltdnkta anvandare vad de
vill ha, som underlag for designen av ett system, och nér &r det mer motiverat att ta
hénsyn till deras svar och nér dr det mindre motiverat?

(3p for korrekta risker/brister + 2p for korrekt beskrivning av mer/mindre motiverat)




Din anonyma tentamenskod:

10. Du ingér i ett team som haller pa att utveckla en nyhetsapp for unga
bradspelsentusiaster. Flera av huvudfunktionerna har implementerats i en fungerande
Android-app, men anvéndbarheten hos dessa har inte utvérderats sedan
pappersprototyp-stadiet. Du har tagit pa dig att organisera genomforandet av nya
utvirderingar i syfte att identifiera potentiella anvéndbarhetsproblem och star och
vager mellan expertbaserade och deltagarbaserade utvérderingar. Vad véljer du samt
vilken specifik metod, och varfor?

(1p korrekt val + 1p lamplig metod + 6p motiveringar)




Din anonyma tentamenskod:

11. Ge exempel pa tre olika etiska perspektiv eller aspekter som dr viktiga att beakta
vid systemutveckling! Ge for varje perspektiv/aspekt ocksa ett exempel pa hur ett
systems design kan ha en positiv/stodjande effekt eller en negativ effekt (t.ex. via s
kallade dark patterns).

(2p per korrekt perspektiv/aspekt + 1p per relevant exempel)




Din anonyma tentamenskod:

12. Gor en skiss av ett webbaserat grinssnitt, eller del ddrav, som bryter mot sa
manga av de designprinciper, guidelines och heuristik (tumregler) vi berort under
kursen som mdjligt! Beskriv kortfattat syftet med granssnittet, vad en representativ
anvindare dr samt eventuella andra detaljer (t.ex. om anvindningsammanhanget) som
gor det mojligt att bedoma din skiss. Forklara de olika “’brotten” du inkluderar och om
nddvandigt mérk ut dem i din skiss.

OBS! Du far dven anvédnda nésta blad for denna uppgift.

(3p for tydlig skiss och beskrivning, samt forklaring av atminstone ett brott”,
dérefter + 1p per ytterligare “’brott” inkluderat 1 skiss och forklarat,

sa sju illustrerade “’brott” kriavs for maxpodng)




Din anonyma tentamenskod:

Fraga 12, forts.




