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Din anonyma
tentamenskod

Termin och ar dé du forst registrerades pd | Utbildningsprogram (eller liknande)
kursen

Klockslag for inlimning Bordsnummer

INSTRUKTIONER

Kontrollera att du fatt ritt tentamensuppgifter! Inga hjilpmedel &r tillitna. Hela tentan skall
alltid inldmnas och forsittsbladet ska vara ifyllt &ven om ingen uppgift behandlats. Skriv din
anonyma tentamenskod pa varje blad. Skriv inte pa baksidan av bladen och anviind inte
penna med rod farg. OBS! Skriv lisligt!

Tentamen rittas INTE ifall det saknas registrering pa kursen. Slutresultatet (podng inklusive
bonuspoédng och betyg) kommer att visas 1 Studentportalen efter att resultatet har
rapporterats till Uppdok.

FRITEXTFRAGOR
Besvara frigorna inom det utrymme som ges pa bladen. Inkonsekventa svar och svar med
irrelevant information kan leda till poingavdrag.

FLERVALSFRAGOR

Pd flervalsfrdgor ska du markera alla alternativ som stdmmer. Du fir tva podng for ett helt
korrckt svar. For fragor dir fler dn ctt alternativ r réitt fr du cn poéing fér svar som cndast
innchaller ctt fel. Ett fel kan vara att ¢tt korrckt svarsalternativ intc markcerats ¢ller att ctt
felaktigt svarsalternativ markerats. Om du anser att ett svarsalternativ kan tolkas pa flera
satt, markera svarsalternativet och anvind ytan under fragan for att tydliggdra hur du tolkat
det.

POANGSATTNING OCH PRELIMINARA BETYGSGRANSER
I tentamen ges tva typer av poidng. Trianglarna (totalt 45 poing) motsvarar grundkunskaper
och kvadraterna (totalt 16) tillampning och analys. Bonuspoéng riknas som triangclpodng.
e For betyg 3 krivs totalt 35 poéng.
e For betyg 4 krivs 42 podng varav minst 6 ir kvadratpoing.
e For betyg 5 krivs 50 podng varav minst 10 ér kvadratpodng.
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Din anonyma tentamenskod:

1. Nar &r en sé kallad Product backlog 1 Scrum firdig?

2. Vilka roller dr definierade i ett Scrum-team?

3. Vem eller vilka bestdammer vilka user stories som ska inga 1 en sprint i Scrum?

4. Namn de fyra virderingarna 1 det agila manifestet (Agile manifesto)!




Din anonyma tentamenskod:

5. Vilka av foljande aktiviteter specificeras 1 ISO 9241-210 Anvéndarcentrerad design
for interaktiva system (Human-centred design for interactive systems)?

O Planera processen med ménniskan i centrum (1)

O Planera processen for att uppna 16nsamhetsmalen (2)

O Utvérdera mot krav (3)

O Genomf6r intervjuer och observationsstudier (4)

O Producera designlosningar (5)

O Specificera anviandar- och verksamhetskrav (6)

O Analysera styrkor, svagheter, mojligheter och risker (7)
O Genomf6r marknadsundersékning (8)

O Forsta och precisera brukssituationen (9)

O Kartlagg verksamhetens affarsmodell (10)

6. Skriv in siffrorna for utvalda aktiviteter fran foregaende uppgift pa ratt stillen 1
nedanstdende modell for hur design med ménniskan i centrum ska genomforas enligt

ISO 9241-210.
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7. Sa kallade vertikala prototyper ...

...visar hur ett system eller en produkt ar ténkt att se ut.

...kan inte anvéndas for utvérdering.

...visar hur en design &r tinkt att se ut pd mobiltelefoner i portrittlage.
...4r foretagsledningens vision om en tinkt produkt.

...innehaller bara delar av ténkt funktionalitet.

...innebdr jimforelse av tva alternativa designldsningar.

...mojliggor testning av all planerad funktionalitet.
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Din anonyma tentamenskod:

8. Vad av nedanstiende ir exempel pd metaforer?

O En pappcrskorg av plast.

O En bild av en diskett i en ordbehandlares verktygsrad.
O Ett musikalbum 1 Spotify.

O Ett crgonomiskt utformat handtag pa cn skruvmejscl.
O Mappar 1 ctt opcrativsystem.

O En lugnande gron bakgrundsfirg.

O En skylt pd en dorr som siger "TRYCK”.

9. Vad dr problemet med att designa grinssnittet si som 1 bilden till viinster for att
kontrollera kyl- och fryssképet i bilden till hoger?
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Bildcrna dr tagna fran Norman, D. (2013). The Design of Everyday Things. MIT Press. 85, 28 29




Din anonyma tentamenskod:

10. Vad finns det for potentiella anvindbarhetsproblem i nedanstiende webbtjanst for
att jamfora kontokort? Antcckna dessa kortfattat i och runt bilderna! Malgruppen dr
internctanvandarc dver 18 ar. Bild A visar startsidan for tjinsten. Bild B (pa nésta
blad) visar sidan efter att anvindaren klickat pa "Visa jimforelsen med mitt urval” i

bild A efter att nagra kriterier satts. Bild C visar nir nagra kategorier frin bild B ir
utfillda. Notcra att klickbar text dr bla 1 originalversionen och dérfér gra nedan.

Bild A. Jamfor kontokort

Tank pa det har nar du ska jamfora @

- Gir ett eget urval

Egenskaper

84 kort

Karttyp Debetkort Betal- och kreditkort

o}

Arsavgift 0 — 600

§

Uttag 1 000 kri
Sverige/EU kostar max

’

Uttag 1 000 kr utanfir
EU kostar max

Valutavaxlingspaslag,
uttag/ktp utomlands @

Kreditrénta for betal-
ach kreditkort

; ; ii

Bonus Mej

i

Kortreseférsakring @ W

o
)

MNej

Visa jamfarelsen med mitt urval

Skirmdumpar frdn https:/Swww konsumenternas.se/betala/olika-betalformer/om-betala-med-kontokort/jaimfor-kontokort




Din anonyma tentamenskod:

Bild B.

Jamfor kontokort

Tank pa det har nar du ska jamfora @

+ Korttyper, grundkrav for att fa kort
+ Awvgifter och kurser

+ Raéntor

e

Uttag - avgifter och begransningar

+ Bonus, forsakringar

Bild C.

+ Korttyper, grundkrav f6r att fa kort

- Avgifter och kurser

Arsavgift
Collector 195 kr
Easyliving MasterCard
FOREX 225 kr
Nordea Finans - FOREX Betal- & kreditkort
Santander 195 kr

Mitt kort+ MasterCard

- Rantor

Collector
Easyliving MasterCard

FOREX
Nordea Finans - FOREX Betal- & kreditkort

Santander
Mitt kort+ MasterCard
+ Uttag - avgifter och begransningar

+ Bonus, férsakringar

+ Gor ett eget urval

Ladda ner for utskrift (pdf) - kraver pdf-lasare

Aviavgiit'administrativ avgift, dvriga avgiiter

-

25 kr vid delbetalning av skuld

Rantefri period

-

Upp till 56 dagar

Upp till 56 dagar

Upp till 60 dagar

Kreditranta for betal- och kreditkort

13,95 %

12,50 %

14,95 %

Valutavaxlingspaslag, uttag/kép ulomlands @

-

0%

0%

-

Visa alla @

Valutakurs @

MasterCard

Visa

MasterCard

-

Visaalla @

Tillgodoranta @



Din anonyma tentamenskod:

11. Skissa en version av jimforelsetjinsten i foregaende uppgift som loser de
potenticlla anvindbarhctsproblem som du har identificrat, utan att ta bort nddvéndig
funktionalitct! Motivera kortfattat! Om din version introduccrar andra mjliga

anvindbarhetsproblem ska dessa antecknas.




Din anonyma tentamenskod:

12. Du har blivit utsedd till ansvarig for att utvirdera anvandbarheten hos Uppsala
universitets nyligen upphandlade larplattform, mer specifikt for anvindargruppen
lararc. Utviirderingens syftc dr att identificra anvindbarhctsproblem som behéver
Atgdrdas. Du har blivit tilldelad en tidsbudget pd 20 timmar per person for dig sjaly
och for en assistent. Resultaten ska presenteras i form av en kortfattad rapport. Du
star och viger mellan att anviinda samtidigt och retrospektivt tinka-hdgt-protokoll
(concurrent and retrospective think-aloud protocol). Jamfor for- och nackdclar hos
metoderna i det specifika fallet.




Din anonyma tentamenskod:

13. Anvindbarhet definieras enligt ISO 9241 (del 11 och 210) som "den utstrdckning
i vilken en specificerad anvindare kan anvinda ett system, en produki eller en tjdnsi
Jor att uppnd specificerade mal, med dndamdlsenlighet, effektivitet och
tillfredsstillelse, i ett specificerat anvindningssammanhang”.

Jamfor denna definition av anvindbarhet med att designa tcknologi for att stodja
anvandarcns autonomi sd som detta beskrivs i1 artikeln Value-Sensitive Design av
Batya Friedman; redogdr for likheter och skillnader och anvind exempel for att
llustrera dina slutsatser!




Din anonyma tentamenskod:

14. Henry Ford, innovatéren bakom T-Forden, den forsta massproducerade bilen,
pastés (troligen felaktigt) ha yttrat foljande: “/f T had asked people what they wanied,
they would have said faster horses”, Dctta citat har anviints flitigt av designer,
produktutvecklare och anvindbarhetsexperter for att illustrera virdet av deras arbete
(Steve Jobs ir nog den mest viillkinda av dessa). Aven om alla antagligen inte tolkar
citatct pa samma sétt verkar det uttrycka nagon viktig insikt. Utifran den littcratur
som du ldst under kursen, argumentera for varfor det inte rdcker att fraga folk vad de
vill ha for att fa reda pd hur ett IT-system bor designas!




