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Din anonyma
tentamenskod

Termin och &r d& du forst registrerades pa | Utbildningsprogram (eller liknande)
kursen

Klockslag for inlimning Bordsnummer

INSTRUKTIONER

Kontrollera att du fatt rétt tentamensuppgifter! Inga hjdlpmedel 4r tilldtna. Hela tentan skall
alltid inldmnas och forséttsbladet ska vara ifyllt &ven om ingen uppgift behandlats. Skriv din
anonyma tentamenskod pé varje blad. Skriv inte pd baksidan av bladen och anvind inte
penna med rod farg. OBS! Skriv ldsligt!

Tentamen rattas INTE ifall det saknas registrering pa kursen. Slutresultatet (poing inklusive
bonuspoing och betyg) kommer att visas i studentportalen efter att resultatet har rapporterats
till Uppdok.

FRITEXTFRAGOR
Besvara frdgorna inom det utrymme som ges direkt pa bladen. Inkonsekventa svar och svar
med irrelevant information kan leda till podngavdrag.

FLERVALSFRAGOR

Pé flervalsfragor ska du markera alla alternativ som stimmer. Du far tva poing for ett helt
korrekt svar. For fragor dar fler dn ett alternativ &r rétt far du en poéng for svar som endast
innehéller ett fel. Ett fel kan vara att ett korrekt svarsalternativ inte markerats eller att ett
felaktigt svarsalternativ markerats. Om du anser att ett svarsalternativ kan tolkas pé flera
sdtt, markera svarsalternativet och anvénd ytan under frdgan for att tydliggdra hur du tolkat
det.

POANGSATTNING OCH PRELIMINARA BETYGSGRANSER
I tentamen ges tva typer av podng. Trianglarna (totalt 45 podng) motsvarar grundkunskaper
och kvadraterna (totalt 16) tillimpning och analys. Bonuspodng réknas som triangelpoéng.
e For betyg 3 krévs totalt 37 poéng.
e For betyg 4 krivs 45 podng varav minst 8 dr kvadratpoédng.
e For betyg 5 krivs 52 podng varav minst 12 &r kvadratpoing.
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Din anonyma tentamenskod:

1. Hur formuleras en sa kallad user story i Scrum?

2. Vilka frigor bor tas upp under en daglig Scrum?

O Vad gjorde jag idag?

O Vad gjorde jag igar?

O Vad hindrar mig eller teamet frén att nd malet?

O Vad ska jag gora imorgon?

O Vad ska jag gora idag?

O Vem ska leda arbetet med nista uppgift?

O Vilka uppgifter (tasks) fran Product backlog ska vi ta in i sprinten?

3. Vilka aktiviteter brukar genomforas under ett planeringsmoéte (planning meeting) i
Scrum?

O Diskutera hur gick det under foregdende sprint.

O Uppdatera Scrum board.

O Gora en plan for att implementera forbattringar.

O Vilja vilka user stories som ska tas in i sprinten.

O Diskutera skisser av anvéndargrinssnitt.

O Bryta ner stora user stories till flera mindre user stories.
O Bryta ner user stories till uppgifter (tasks).

O Uppskatta podng for uppgifter (tasks).

O Dela upp uppgifter (fasks) inom teamet.

4. Namn de tre grundprinciperna/pelarna fér Scrum!




Din anonyma tentamenskod:

5. En persona ...

...anvénds for att kontinuerligt testa design.

...4r en konkret gestaltning av behov och mal.

...4r baserad pd data om tilltdnkta anvindare.

...4r en strukturerad lista av egenskaper om tilltinkta anvindare.
...dr ett alternativ till att skriva scenarion.

...4r en tilltdnkt anviindare som &r utvald for att hen dr representativ.
...kan ersitta anvéndartestning.

Oooooooao

6. ISO-definitionen av anvéndbarhet, uttryckt i standarden 9241 (i bade del 11 och del
210), tar upp ett antal kvaliteter som ska maximeras. Hur dr dessa uttryckta?

O tillfredsstillelse (satisfaction)

O larbarhet (learnability)

O pélitlighet (reliability)

O andamalsenlighet (effectiveness)

O eftektivitet (efficiency)

O nytta (utility)

O enkelhet (simplicity)

O anvindarupplevelse (user experience)

7. ISO-definitionen av anvéndbarhet, uttryckt i standarden 9241 (i bade del 11 och del
210), krdver att vissa faktorer dr specificerade (eller givna) for att det ska vara mojligt
att avgora om ett system, en produkt eller en tjdnst har god anvindbarhet. Vilka ér
dessa specificeringar?

O expertisniva (level of expertise)

O anvdndningssammanhang (context of use)
O tidsspann (time frame)

O ansvarsomréde (area of responsibility)

O anvandare (user)

O uppgifter (tasks)

O mal (goals)

O situationer (situations)




Din anonyma tentamenskod:

8. Handlingscykeln (seven stages of action) &r en modell for att beskriva hur
ménniskor gor saker. Vilka av stegen i denna handlar om utvirdering av en handling?

O Bli varse om vad som sker i véirlden (perceive the state of the world).

O Tolka vad som sker i virlden (interpret the perception).

O Specificera en handlingssekvens (specify an action sequence).

O Planera/forma intentionen att handla (plan the action).

O Utfora handlingssekvensen (perform the action sequence).

O Forma mal (form the goal).

O Utvirdera konsekvenserna av handlingen (compare the outcome with the goal).

9. Sa kallade horisontella prototyper ...

...dr alltid grafiskt detaljerade.

...kan inte anvéndas i summativa utvérderingar.

...visar tankt layout pa desktop och i liggande ldge pa mobila enheter.
...illustrerar interaktion inom en bestdmd tidshorisont.

...anvénds for att demonstrera ett system.

...4r ”vanliga anvindares” framtidsvision av ett system.

...mojliggodr testning av det mesta av tinkt funktionalitet.

Oooooooao

10. Vad av nedanstaende dr exempel pa handlingsinviter (signifiers)?

O Att kunna svepa ner for att komma at instdllningar pa en mobiltelefon.

O Att kunna se pd en knapp att den &r tryckbar.

O Att kunna 6ppna en dorr.

O Nar muspekarens pil byts ut mot en hand 6ver en hyperlidnk pa en webbsida.
O En rullningslist (scrollbar) bredvid en ldng webbsida.

O Ett vitt streck som delar gdng- och cykelbana.

O En skylt pé en dorr som sidger "TRYCK”.




Din anonyma tentamenskod:

11. Vad finns det {or potentiella anvidndbarhetsproblem i nedanstdende formulér (bild
A) for att soka efter studentuppsatser i Digitala vetenskapliga arkivets webbtjanst?
Bild B visar ndgra detaljer och C utdrag frén hjdlptexten. Anteckna dessa kortfattat!

B

A. Fritext x

- OCH - -

Begrdnsa sokningen ytterligare o

Fulltext Endast dokument med fulltext i DiVA

Utgivningsar Fran Till
Organisation(id) - v

Amneskategori(id)
Bldddra

Uppsatsniva - v
Forskning p& konstnérlig grund - v
Externt samarbete - v

Sok

B. ﬁ C. | OCH-ELLER-INTE
Duplicera
Fritgxt

Inom varje sokblock OCH. Sokning pa flera publikationstyper som inte innehaller
} ocH - - samma falt.

Ansvarig organisation(id . . o . .
gore L Exempel: Vill soka pa artiklar med status "publicerade" samt rapporter som saknar
Auktoritetspost, id

Disputationsdatum
gar
Examinator
Examinator, id
Externt samarbete
Forskning p& konstnarlig grund
Forskningsfinansiar
Fritext

Forfattare

"status"faltet. Om man soker i ett block slar fir man endast traff pa publicerade
artiklar, men inga rapporter.

Légg till tva sokblock. I det forsta vidljer man artikel som publikationstyp och
publicerad som status. Direfter ligger man till ett nytt block genom att trycka pa
ELLER-knappen. I det blocket viljer man rapport som publikationstyp. Pa det
sdttet far man artiklar som &r publicerade, plus rapporter. (Om man sedan vill
begrinsa sokningen till Ovrigt vetenskapligt si viljer man det i den nedersta
blocket, det med rubriken "Begrinsa sokningen ytterligare").
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Din anonyma tentamenskod:

12. Skissa en version av sokformuliret i foregdende uppgift som l6ser de potentiella
anvindbarhetsproblem som du har identifierat, utan att ta bort nddvéndig
funktionalitet! Motivera kortfattat! Om din version introducerar andra mdjliga
anvéndbarhetsproblem ska dessa antecknas.




Din anonyma tentamenskod:

13. Beskriv kortfattat hur man genomfor samtidigt och retrospektivt ténka-hogt-
protokoll (concurrent and retrospective think-aloud protocol). Jamfor for- och
nackdelar i metoderna och ge ett exempel for varje metod nér den ar lampligare att
anvédnda dn den andra. Motivera exemplen kortfattat.

14. Vad finns det for tinkbara ekonomiska skél att beakta etiska virden nér system,
tjanster och produkter designas?




Din anonyma tentamenskod:

15. Du har fatt i uppdrag att genomfora en anvdndbarhetsutvirdering av en ny
mobiltelefonapplikation for att soka restider och kdpa biljetter for kollektivtrafikresor
1 Uppsala lan. Beskriv hur du skulle ldgga upp en anvéndarstudie med 10 rekryterade

anvindare. Motivera dina val!




Din anonyma tentamenskod:

16. Forestill dig att du arbetar som designer pd ett foretag som ska ta fram ett system
som gor det mojligt for sjukskoterskor och lékare att kontrollera och ldgga dnskemal
om arbetstider via en app i mobilen.

GrundfOrutséttningen &r att sjukhuset maste vara bemannat dygnet runt, dret om, dven
om behovet pd nétter och helger ar ldgre. Traditionellt har man 16st denna utmaning
genom att tilldela skift (arbetspass) till personalen men 6kade krav pa
medbestdmmande och krangel med att hantera pappersbaserade scheman har lett fram
till stor efterfrdgan pa ett datoriserat system.

Du har fétt uppdraget att genomfora intervjuer med ett tiotal sjukskdterskor for att ta
reda pa hur ett sddant system ska utformas for att passa dem. Du har av en kollega fatt
nedanstéende forslag pa fragor att stilla. Redogdr for varje fraga om det finns ndgot
problem med hur den &r formulerad och i sa fall hur den kan formuleras om for att fa
mer tillforlitlig information! Om det inte finns nagra problem, forklara varfor det ar
en bra fraga!

A. Vad behéver du kunna géra i en schemahanteringsapp?

B. Ar det viktigare for dig att appen &r enkel att anvénda eller att den har
manga funktioner?

C. Hur ofta tror du att du kommer att &ndra ditt arbetsschema med kort
varsel?




