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g | T | svenskt arbetslivet

m70% anvander IT dagligen.

m35% anvander IT minst halva
dagen.

mlnom “kontor” (25% av totala
arbetskraften) anvander c:a
95% datorer, manga 100% av
dagen.

mNegativa halsoeffekter dkar
standigt!
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L4 Vilka far del av den nya
tekniken?

m UsersAwards IT-karta visar bl a:

m IT-anvandning per sektor:
» Industri 50%
»Livs 30%
»Metall 60%
» Industritjansteman 100%
» Ingenjorer 100%

teraktion | wiweit.uu.se.




Datorstott arbete....

m...innebar inte att man ska
hantera en dator,

m utan att man ska utfora ett
arbete med hjalp av en dator
(=ett verktyq),

m som ska stddja, inte stora.
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w “Datorstod inte datorstord!”
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I manga datorstodda arbetssituationer blir
man utsatt for flera héga krav, samtidigt
som det finns problem i forutsattningarna
for att klara uppgifterna.
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Vi ar, biologiskt sett, till viss del
fortfarande samma gamla
urtidsméanniska..
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...blir belastade och reagerar
med stress, men ofta utan att
kunna eller fa avreagera oss.
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Arbetsmiljo i stort

m Fysisk arbetsmiljo
» Bra riktlinjer och metoder finns
» Dessa anvands inte alltid....
m Psykosocial arbetsmilj6
= Mycket ar kant, ibland svart att vidtaga
bra atgarder....
m Kognitiv arbetsmiljo
* Man "tillats” inte jobba effektivt

* Ar viktiga att forsta i samband med IT-
Bengt stott arbete
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Ett bra arbete
m Karasek & Theorell:

Stod

starkt -
" Ett bra arbete
hog
Kontroll
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Ett daligt arbete

svagt

Stod / — 7

Kontroll
Ett
farligt
o arbete!
lag

—_—
Krav ~ héga
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b4 Viktiga arbetsmiljoproblem

vid datorstott arbete

m Bundenhet

= Styrning

m Stress

= Ogonbesvar.

m Belastningsbesvar

m Stressrelaterade psykosomatiska
besvar
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Kognitiva
arbetsmiljoproblem...

m ...uppstar nar nagot i arbetssitua-
tionen forhindrar oss fran att
anvanda vara kunskaper och
fardigheter pa ett effektivt satt, t ex

m en dalig arbetsorganisation,

m ett daligt IT-stod
» fel funktionalitet
» daligt anvandargranssnitt
» dalig teknisk funktion
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& Undersokningar visar

T ex:

m 70% av (kvinnliga) kontorsarbetare
uppvisar regelbundna belastningsbesvar.

Handled-, arm-, skuldra-, rygg-,
6gonproblem ar vanliga.

Sadana problem leder till sjukfranvaro
och produktionsbortfall.

Ny IT leder till 6kade (upplevda) krav.
Upplevd egenkontroll minskar ofta.

HHur mar man pa jobbet?

m Okad datorisering leder oftast till
(upplevda) tkade krav.

m Detta maste motas med dkad
egenkontroll, socialt st6éd m.m.

m Vi ser idag i manga verksamheter
att det ar tvart om: upplevd och
verklig kontroll och stéd minskar!!

m Detta vet vi leder till stora arbets-
miljoproblem!!

=™ Upplevd stress

Ar dagens IT-stod

effektiva?

m Manga jobbar med datorstod
100% av dagen.

m C:a 20 min. "teknikstrul” per dag
ar inte ovanligt.

m | en del arbeten har 70% dagliga
belastningsproblem.

m Okad datorisering leder ofta till
Okade krav, belastningar och

| it uu-se
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& Ett pastaende....

m Dalig IT kostar idag samhallet och
arbetslivet flera 10-tals miljarder
kronor om aret!

m Nyttoeffekterna ar sakert stérre an
de negativa kostnaderna...

= ..men man borde kunna minska pa
problemen rejalt!!
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Vad ar det som kostar?

m Storningar i arbetet pga
kranglande teknik

m Forlorad arbetstid pga dalig
anvandbarhet

m Ineffektiv systemutveckling

m Sjukskrivning m.m. pga
belastningsskador av olika slag
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bl \/agar till minskad ohalsa

m Mindre tid vid datorn (?)
m Battre teknik

m Battre utformade I1T-stod, funktion,
utformning, granssnitt

m Okad delaktighet i hela utvecklings-
och inférandeprocessen

m Beakta arbetsmiljé och halsa, i alla
dess aspekter, vid systemutveckling

m Okad kompetens om att arbeta
effektivt med de nya verktygen

Informationsteknologi




L4 Anvandarcentrerad
utveckling, bl a

m Bestall anvandbarhet och nytta, inte bara
funktion

m Verksamhetsutveckling inte system-
utveckling

m Aktiv anvdndarmedverkan (anvandar-
styrning)

m Beakta anvandbarhet, nytta och arbets-
miljo under hela utvecklingsprocessen

m En iterativ process, med successiva
prototyper och utvarderingar
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bl \V/ad sager lagen?

m Arbetsmiljolagen séager att vi ska
skapa ett arbete praglat av:

m variation,
m social kontakt och samarbete,

m sammanhang mellan arbets-
uppgifter,

m mojlighet till personlig och yrkes-
massig utveckling,

m sjalvbestammande,
e m yrkesmassigt ansvar
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kAl agar och forordningar

m Arbetsmiljoverkets (AV) foreskrift ASF
1998:5, "Arbete vid bildskarm™:

m Regler och rad avseende fysiska och
psykosociala faktorer vid bildskarms-
arbete, inklusive krav pa programvara
och IT-system.

m 78 i foreskriften lyder: "Arbete vid
bildskarm som &r starkt styrt eller bundet
i fysiskt eller psykiskt avseende eller ar
ensidigt upprepat far normalt inte
forekomma.”
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Ll ASF 1998:5 forts.

ey
avERSTTET

108 sager att system och program skall:

m vara lampligt utformade med hansyn till
arbetsuppgifter och anvandare,

m vara latta att anvanda, kunna anpassas till
anvandarens kunskaps- och erfarenhetsniva,

m ge aterkoppling om det utférda arbetet,

m visa information i format och takt som &r
anpassad till anvandaren,

m sarskild hansyn skall tas till ergonomiska
principer som galler formagan att uppfatta,
forstd och bearbeta information,

m kontroll av arbetstagarens arbetsinsats via
systemet far inte utféras utan dennes vetskap.
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Standarder:

m 1SO 9241 innehaller principer for
utformningen av manniska — datordialog.
Dialogen ska vara:

m lamplig for uppgiften,

m sjalvbeskrivande,

m kontrollerbar,

m forutsagbar,

m feltolerant,

m individuellt anpassningsbar.

m 1SO 13 407 behandlar principer och
metoder for anvandarcentrerad
Bengt systemutveckling.
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1SO 9241.:

m Definition av anvandbarhet:

”Den utstrackning i vilken en
specificerad anvandare kan anvanda
en produkt for att uppna specifika
mal, med andamalsenlighet,
effektivitet och tillfredsstallelse, i ett
givet anvandningssammanhang”
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Hur ska morgondagens
teknik se ut?

m Det vet vi inte!
m Det viktiga ar att skapa:

m Kunskapsgrunder
m Processer
m Maktférdelning

e Kunskapsgrunder

m Vi vet mycket om vad man borde
gora.

m Om detta tillampades skulle manga
problem losas. Sa gors inte!

m Utga fran kunskaper om manniskor
och deras arbete.

m IT ska effektivt stdédja och utveckla.

el Processer

m Verksamhetsutveckling, inte
systemutveckling.

m Hur bedrivs teknikutveckling, som
del av detta?

m Hur bestalls IT-st6d?

m Systemutvecklingsmodeller maste
stodja anvandbarhet, arbetsmiljo...

m Anvandarstyrd utveckling i

praktiken.
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Makten Over
utvecklingen

m Bestallarkompetens

m Anvandarstyrd utveckling

m Konsumentrorelser

m Anvandarcertifiering

m Myndighetsutdvning - inspektion
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