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1. Inledning

Den tredje generationens mobilteknik &r pa vig att sla igenom. Flertalet operatorer erbjuder
3G-abonnemang i kombination med nya telefoner. Det handlar om ny teknik som erbjuder
manga nya tjénster. Sverige har en hog teknisk standard och darfor férvéanas vi inte av att
Sverige ér bland de forsta lander att introducera 3G. Nar ett stort system introduceras i ett land
paverkar det befolkningen. Post- och telestyrelsen satte i samband med utbyggnaden av 3G upp
maél for operatdrerna. Genomforandet av dessa mélsittningar som gavs som forutséttning for

inforandet av tekniken behandlas 1 detta arbete.

1.2 Fragestillning

Syftet med denna avhandling &r att undersoka systemet 3G ur ett sociotekniskt perspektiv. For
att begrinsa oss 1 var undersokning har vi valt en fragestéllning som lyder: Vad hinde i
uppbyggnadsfasen av 3G-systemet och hur kan man relatera detta till Arne Kaijsers teorier om

sociotekniska system?

1.3 Metod och syfte

Vér avhandling bestér av tvé delar. I den forsta delen gor vi en teorianknytning till 3G som ett
sociotekniskt system. Till grund for anknytningen ligger Arne Kaijsers ' fadrens spar”. Kaijser
undersoker infrasystem i Sverige, jamfor och forklarar deras generella egenskaper. I den andra
delen sammanfattar vi vad som hinde vid tillkomsten av 3G-systemet: Vad hénde vid
utbyggnaden och hur anknyter det till Arne Kaijsers idéer om sociotekniska system? Som

avslutning foljer en analys dér vi utvirderar de fakta som behandlats.

1.4 Teknisk bakgrund

3G &r, som namnet antyder, generation tre av mobilnétverk i Sverige och den logiska tekniska
utvecklingen efter NMT (generation ett, utvecklat under 80-talet) och GSM (generation tva,
utvecklat under 90-talet och fortfarande dominerande). For varje generation har stora tekniska

fordndringar skett.

Data- och samtalstransmission i1 3G Overfors 1 ett sarskilt frekvensomrade som administreras
och skyddas av Post- och telestyrelsen. I borjan av ar 2001 gavs licenser ut som gav réttighet att

anvénda en del av detta frekvensomrade.

3(14)



Till skillnad frén de édldre ndaten NMT och GSM sa tar 3G ett mycket storre frekvensomrade i
ansprak. Frekvenserna behandlas av basstationer som vanligtvis dr monterade pd master eller
hoga byggnader. Basstationernas antenner utstralar radiovagor av samma slag som TV- och
radioséndare. TV-séndare dr oftast mer &n tusen ganger starkare &n basstationerna for 3G. Sjilva
basstationen bestar av en radiosindare och -mottagare, en antenn samt en kabel som forbinder
dessa bada enheter. Antennen sédnder ut radiovagor i den riktning dir man vill &stadkomma
tackning inom nétet. Radiovagornas intensitet avtar med kvadraten pd avstdndet fran antennen.
Det betyder att intensiteten pd 100 meters avstand frén antennen dr 10 000 génger légre dn pé 1
meters avstand.'! Generellt brukar man uppskatta att GSM-nétet kan hantera avstand pa upp till
35 km mellan basstationerna, och 3G-nétet ungefar 7 km. I stadskdrnor och titbebyggt omrade

kan dock avstandet mellan basstationerna ibland behova vara sa litet som 250-500 meter.?

I jimforelse med det dldre GSM-nitet s skickas en betydlig storre miangd data 1 3G-nitet.
Frekvensen dr ocksa hogre dn dagens GSM-nét. Rackvidden blir kortare och sidndareffekten blir
lagre. Detta stéller hdgre krav pa basstationerna och inom vilka intervall de méste vara uppforda.
Vid glesbygd kravs dock inte lika tétt basstationsintervall, och inte heller lika hog sa kallad
pilotsignal (unik signal som identifierar basstationen inom tickningsomradet). Detta beror pa en
lagre belastning av nédtet. Enligt de inledande kravspecifikationerna pa 3G-néten sa skulle
pilotsignalen vara identisk oavsett befolkningstithet. Detta dndrades senare enligt de forandrade
tillstandsvillkor som de fyra operatérerna gemensamt ansokte om och fick igenom i 2004. I
samma ansokan ville man ocksa justera ytsannolikheten (den procentuella andelen av omradet

dar de utlovade tjénsterna kan erbjudas), men fick avslag for att det paverkar tjénstens kvalité.’

For att hantera en 6vergang mellan 3G och GSM anvénder man roaming, vilket innebér att en
operator, mot erséttning, far skicka sin mobiltrafik i en annan operators nét. P4 sa sitt kan
kunderna hos en ny operatdr ringa dver hela landet, trots att operatdren dnnu inte har hela sitt nét

klart.*

"'www.ssi.se, “fakta om strdlning”’

2 www.3gguiden.com, "Vad dr 3G~

* PTS, faktablad "3G i Sverige”

* PTS, Pressmeddelande ”3G-operatorernas samarbetsproblem forsvirar 3G-utvecklingen”
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2. Avhandling

2.1 Teorianknytning

Tekniken utvecklar samhéllet, samhillet utvecklar tekniken. Ett sociotekniskt system innefattar
det tekniska systemet; ménniskorna och organisationerna som bygger, driver och utnyttjar
systemet; de réttsliga och ekonomiska villkoren for systemet. 3G &r i allra hdgsta grad ett
sociotekniskt system, ett system dér ett flode av kommunikation tar sig frdn punkt-till-punkt.
Det ar dessutom ett infrasystem, ett delsystem 1 en infrastruktur. Sociotekniska system &r starkt
beroende av samhéllets efterfragan och acceptans. Arne Kaijser ndmner tre viktiga faktorer som
avgor valet av kommunikationssystem: utbredning, pris och prestanda. Utbredningen ir extra
viktig, eftersom avsidndare och mottagare méaste vara anslutna till samma
kommunikationssystem for att det sociotekniska systemet ska existera. Kaijser sédger bland annat
att “vardet av ett kommunikationssystem ir i hog grad beroende av hur manga som ar anslutna
till det . 3G-tekniken kan innefatta punkt-till-punkt kommunikation séval som

masskommunikation, &ven om den tidigare dr mest utnyttjad.

Ytterst viktigt &r det for ett infrasystem att ge tillforlitlighet till dem som brukar systemet.
Mobilkunder vill kunna ringa 1 alla mgjliga ldgen. Om stérningar i systemet dr vanligt blir det
sedan mycket svart att bygga upp ett nytt fortroende for systemet. Potentiella brukare av
infrasystemet far da en stark skepsis till systemet. Manga infrasystem i Sverige har byggts upp
av eller med hjélp av svenska staten. Kaijser talar om den svenska modellen dir staten tar ansvar
for utbyggnaden av nya infrasystem pa nationell niva. Staten hjdlper till att bygga upp
infrasystemets ramverk och tar sedan en kontrollerande roll. Vid infrasystemet 3G:s
uppbyggnad har staten valt en mer kontrollerande roll fran borjan. Idag ér privata foretag bade

nétverksforvaltare och systemoperatorer for 3G-tekniken.

Ett infrasystem har enligt Kaijser en speciell dynamik innehallande tre faser: etablering,
expansion och stagnation. Etableringsfasen innehaller ofta mycket problem och dr priglad av
osédkerhet. Expansionen handlar om utbredning bdde vad det géller yta men dven
anviandningsmassigt. Stagnationsfasen paborjas nir infrasystemet natt en absolutgrins eller

blivit utkonkurrerat.

Enligt Kaijser finns det tre utmérkande institutionella aspekter som &r generella for

infrasystem: dgarforhallande, organisationsstruktur samt lagar och regelverk. 3G:s dgarintresse

> Kaijser — I fidrens spér, sid. 45.
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ar kapitalorienterat dé det &r privata aktdrer som bygger upp systemet, genom béde konkurrens

och samarbete.

Kaijser nimner ocksa olika aspekter av ett infrasystems geografiska egenskaper, varav en ar
formen. Han menar att det finns tre typer: punkt-, linje- och ytform. Ett punktformigt system &r
endast tillgdngligt i sina noder, exempel pa detta ér flygtrafik och flygplatser samt béattrafik och
hamnar. Ett linjeformigt system é&r tillgdngligt langs sina lankar, som till exempel en vig eller
ledningsbundna energisystem. Den sista formen passar in pa 3G-tekniken, ndmligen ytformen.
Den kénnetecknas av att vara dtkomlig 6verallt inom sitt utbredningsomrade.

Formen pa ett system paverkar vilken inverkan den har pa samhallet. Ett punkt- eller
linjeformigt system betyder att noderna och lidnkarna blir viktiga vilket skapar
regionalekonomiska effekter, ett uppsving for de platser ddr noderna ligger eller dir ldnkarna
passerar. Han menar ocksd att punkt- och linjeformiga system bidrar till att befdsta storstddernas
roll. Detta eftersom noderna och lédnkarna oftast finns dar och ”nér en stad blivit en viktig nod 1

manga infrasystem har detta i sig bidragit till att befdsta stadens stidllning”.’

¢ Kaijser — I fadrens spdr, s. 56
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2.2 Tillkomst av 3G i Sverige

2.2.1 Lagforandringar

Nar det 1999 beslots att 3G-tekniken skulle byggas ut blev man tvungen att i olika avseenden
andra telelagen for att anpassa den till den nya tekniken och det nya sittet att tilldela licenser.
Det blev krav pa god tillgdnglighet (genom bland annat tickning) for att fa tillstdnd, vilket inte
tidigare funnits. De operatorer med egna nét och med tillstand till 3G-utbyggnad blev nu édven
skyldiga att dela med sig av sin nétkapacitet, om tillgédnglig nitkapacitet fanns. Motiven for
detta var att 6ka konkurrensen, eftersom dé skulle dven de telebolag utan eget nét kunna erbjuda
tjdnsten. Operatorer blev ocksé skyldiga att lata abonnenter hos andra operatdrer sdnda och ta

emot meddelanden via det egna nitet.”
2.1.2 Tillstandsvillkor

Nér 3G-tillstanden fordelades mellan olika operatdrer sattes ett antal villkor upp. Dessa
omfattade nio punkter: tickning, starttidpunkt, krav pd egen infrastruktur, tekniska krav,
kostnadsredovisning, tillhandahalla information om verksamhetens dgare, totalforsvarskrav,

giltighet samt slutligen nagra forbehall:

Téackningen skulle omfatta minst 8 860 000 personer. Det skulle finnas nétkapacitet for minst
de hela rutor 1 SCB:s befolkningsstatistik dér tillgodordknande av befolkningstickning har

skett.” Post- och telestyrelsen kan bevilja undantag frén detta om sirskilda skil foreligger.

Niér det géller krav pa egen infrastruktur begirde Post- och telestyrelsen att vid utbyggnad av
radioinfrastrukturen skulle minst 30 procent av denna vara foretagets egna. Med
radioinfrastruktur menades alla radiokommunikationsrelaterade anordningar 1 ett radionat, till
exempel master och basstationer. Operatorerna var ocksd tvungna att tillhandahélla information
om bolagens dgare och redovisa de av bolagets dgare som har en 4garandel som overstiger 10
procent. Tillstandinnehavarna skulle slutligen ocksa mot ersittning utfora beredskapsorder for

totalfOrsvaret.

Villkoren giller fram till och med 31 mars, 2006 och kan som helhet direfter omprovas.

7 PTS rapport “Tillstandsgivningen for UMTS i Sverige, 2001-06-27"

* Detta ir ett statistikformat, baserat pa folkbokforing av individ pé fastighet och dess koordinatpunkter.
Tillgodoréknande av befolkningstickning innebér att befolkningsrutor med en person tas bort, och befolkningsrutor
med tva personer berdknas innehélla tre personer.
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2.1.3 Tilldelning av licenser

Niér 3G - tillstdnden skulle fordelas i Sverige skedde detta genom en sa kallad
”skonhetstidvling”. I den forsta ans6kningsomgangen granskades finansiell kapacitet, teknisk och
affarsmassig genomforbarhet och tillging till 1dmplig sakkunskap och erfarenhet. De
ansokningar som klarade dessa inledande gick vidare till en sé kallad fordjupad provning. Dér
rankades operatorerna efter hur bra tackning de kunde erbjuda vid slutet av 2003, 2006 och
2009. Vid definition av tdckningen avsags andel av befolkningen, den geografiska tdckningen

samt spridningen dver landet.

Av de tio ansokningar som kom in valdes fyra ut och den 16 december 2000 beslutades att
Europolitan (idag Vodafone), HI3G (3), Orange och Tele2 fick varsitt tillstdnd. Telia hade ocksa
ansokt om 3G-tillstdind men da Post- och telestyrelsen inte ansag deras ansokan teknisk
genomfOrbar avslogs denna. Efter en tid meddelades att Telia och Tele2 skulle dela pa Tele2:s
tillstand. Telelagen, som tidigare hade hindrat Telia fran att fa tillstdnd ar dock 6ppen for
samarbetet. Om fler foretag kan erbjuda tjansten utover de fyra med licens framjar det
konkurrensen, och ddrmed blir det en bittre utveckling av tjdnster, pressade priser och en storre
miljohdnsyn. Kraven som finns fran Post- och telestyrelsen gar dock endast ut till de féretag
med licens. Foretagen med licens har ansvar for att kraven uppfylls av sina samarbetspartner.
Aven HI3G och Europolitan (idag Vodafone) beslét att samarbeta kring utbyggnaden och bygga
néten delvis tillsammans. Dessa samarbeten har provats av Post- och telestyrelsen enligt
telelagen och godkints i januari 2002. Upp till 70 procent av niten kan dgas och byggas
tillsammans medan till exempel samarbetet med mastbygget kan vara 100 procent. I mars 2001
var tillstdndsvillkoren klara och i och med detta sa binds foretagen att uppfylla de 16ftena de gav
1 samband med ansékningarna 2000. Villkoren giller i fem &r och tillstdnden till december
2015. I samband med att tillstandsvillkoren blev klara fick de d@ven krav pa att 1 januari 2002 ha
fungerande ndt nagonstans i Sverige. I december 2003 ska operatorerna ha ett heltdckande nét

(motsvarande ca 8 860 000 personer).®

2.1.4 Natuppbyggnad

I augusti 2001 fordelades frekvenserna mellan operatorerna, men redan innan det hade de fatt
prov-frekvenser att testa tekniken pa orter som Post- och telestyrelsen bestdmt. I januari 2002
paborjades den kommersiella driften, dé fick operatorerna sjilva bestimma var de vill erbjuda

tjansten. I februari 2002 gjordes den forsta métningen av nitets kapacitet och alla operatdrerna

8 PTS, faktablad 3G i Sverige”
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hade nét med tillrackligt bra signal. Ddrmed hade de klarat de mal om starttid som Post- och

telestyrelsen satt upp.’

Under uppbyggnaden av néten uppkom samarbetsproblem mellan operatérerna eftersom de
bland annat var tvungna att bygga gemensamma master. Kommunen gav bara bygglov {or
master till den operator som ansokte forst och sen far de andra operatdrerna anvinda sig av den
masten. Detta ledde till att operatdrerna hade stora samarbetssvarigheter och i slutet av maj
2002 forsokte regeringen genom patryckningar att tvinga operatorerna till ett storre samarbeta
kring masterna. Enligt en rapport som Chalmers tekniska hogskola gjorde sa skulle operatorerna

ha sparat drygt fem miljarder kronor pa att samarbeta.'

Ett annat problem handlade om roaming. Detta kunde inte operatorerna komma Overens om,
trots att telelagen sdger att de har rétt att krava roaming. Post- och telestyrelsen ville darfor fa
ritten att fatta besluten da inte operatérerna kom overens. I till exempel Danmark och Finland

hade telemyndigheterna redan da dessa réttigheter. '

2.1.5 Forandrade tillstandsvillkor

Orange lamnade 1 augusti in en ansokan till Post- och telestyrelsen dér de ville ha forlangd
utbyggnadstid, istillet for 2003 ville de ha 2006. De ville ocksa minska téckningskravet (fran 8
860 000 till 8 300 000 personer). Deras ansdkan avslogs. Aven Vodafone ansdkte i september
2002 om liknande villkorsforandringar men inte heller denna gang ansdg Post- och telestyrelsen
att skilen var tillrdckligt starka. Orange meddelade i slutet av 2002 att de inte avsag att anvénda
sitt tillstand for den svenska marknaden. Efter att ha ansokt om att fa flytta sitt 3G-tillstand till
ett bolag inom samma koncern samt att {4 Gverfora sitt tillstind till Tele2/Telia begérde de
slutligen att Post- och telestyrelsen terkallade tillstdndet vilket ocksé skedde. Post- och
telestyrelsen menade att Tele2/Telias dominans pa mobilmarknaden (80 procent av
omsittningen) skulle medfora att tillgdngen till ytterligare tillstdnd skulle hdmma konkurrensen.
De bada forsta ansokningarna avslogs. Den forsta eftersom Post- och telestyrelsen bedomde att
avsikten med Gverflytten var att forsoka sdlja 3G-licensen. Den andra eftersom en 6verldmning
ansdgs skada konkurrensen pa mobilmarknaden. Vid arsskiftet 2003/2004 tickte operatdrerna
endast 60-75 procent av den utlovade befolkningsmédngden. Detta starkte Post- och telestyrelsen

onskan om en lagéndring géllande samarbete kring mastdelningen.

° PTS pressmeddelanden 2000-02-09 — 2005-02-22”
1% 3G Network investments in Sweden (Joakim Bjérkdahl & Erik Bohlin)
"PTS pressmeddelanden 2000-02-09 — 2005-02-22”
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I mars 2004 ldmnade alla operatérer in rapporter om téckning. Trots att Post- och telestyrelsen
mal om att 8 860 000 personer skulle ha tdckning i december 2003 inte har uppnétts sa hade
Sverige en mycket bra tickning jaimfort med andra l4nder. Dock var det endast tre kommuner
dér 100 procent av befolkningen hade tickning. Dessa tre var Burldv, Staffanstorp och
Sundbyberg. Det fanns fortfarande kommuner dér det inte fanns nagon tackning alls, till

exempel Dorotea och Jokkmokk.

Den 27 januari 2005 meddelades att endast 85 procent av befolkningen hade 3G-tickning. Nu
fanns det 1 Sverige sju kommuner dir tickningen var 100 procent. Utdver de tre som hade det
redan 2004 hade nu dven Bjuv, Kévlinge, Solna och Vallentuna 100 procent tickning. Trots
dessa siffror hade Sverige fortfarande den bista tickningen 1 Europa. Motsvarande siffror 1

England och Ttalien var 75 respektive 60 procent.'?

2 PTS pressmeddelanden 2000-02-09 — 2005-02-22”
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3. Analys

I analysen behandlar vi 3G-systemets utbyggnad som ett sociotekniskt system, diar Arne
Kaijsers teser om generella egenskaper for dessa utgér ramverk. Analysen ér indelad 1 tre

huvudsakliga delar: institutionellt perspektiv, geografiskt perspektiv och politiskt perspektiv.

3.1 Institutionellt perspektiv

Till skillnad fran andra sociotekniska system, som till exempel det fasta telefonnétet, sa finns
det i 3G:s fall ingen omedelbar efterfragan efter dess funktion. Det fasta telenétets utbredning
blev mer eller mindre sjdlvgéende da efterfragan var stor och utbredningen innebar da en radikal
forandring av infrastrukturen. Forandringen som 3G-nétet medfor dr enligt oss varken radikal

eller speciellt efterfragad.

Enligt var mening befinner sig 3G i etableringsfasen. Det som kénnetecknar att infrasystem
befinner sig i etableringsfasen dr att det néstan alltid krdvs mycket stora initialinvesteringar. I
3G:s fall sa har operatorerna ansvaret for att bygga upp hela infrasystemet. Statens
kontrollorgan, Post- och telestyrelsen, Gvervakar utbyggnaden. Enligt rapporten fran Chalmers
Tekniska Hogskola berdknas operatdrerna ha kunnat spara fem miljarder kronor om de valt att
samarbeta med master och dylikt. Hir finner vi det som bromsar etableringsfasen for 3G-
systemet. Operatorerna konkurrerar samtidigt som de maste samarbeta med att bygga ut
systemet och uppna Post- och telestyrelsen mél. Att samarbeta med konkurrenter motséger sig
sjdlvt. Detta kan medfora att etableringsfasen pagar langre dn berdknat. Eftersom operatorerna
har samarbetssvérigheter sa &r kvaliteten pad 3G-nitet fortfarande inte tillrdckligt tillforlitligt for
att kunderna ska fa fortroende for tekniken, vilket i sin f6ljd leder till att den inte kunnat
avancera vidare till utbredningsfasen.

Liksom Kaijser antyder finns det tre utmérkande institutionella aspekter som &r generella for
infrasystem: dgarforhdllande, organisationsstruktur samt lagar och regelverk. Dessa tre
paverkar ofta varandra, vilket de har gjort i 3G:s fall. Har foljer nagra exempel: lag och
regelverk angdende 3G har forst och frimst paverkat dgarforhdllandet eftersom Post- och
telestyrelsen delade ut licenser till de foretag som var bést lampade, vilket ledde till det
kapitalorienterade dgarforhillandet — att det ar just privata foretag som dger systemet.

Aven genom lagforindring har lag och regelverkaspekten paverkat organisationsstrukturen.
och med lagfordndringarna som tillkom infor 3G-systemet maste telebolagen 1 viss man
samarbeta med varandra vilket uppenbart paverkar organisationsstrukturen. Agandeforhallandet

har 1 sin tur ocksa paverkat organisationsstrukturen eftersom det &r pa grund av att 3G-systemet
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har kapitalorienterat dgarforhallande som flera foretag har mojlighet att konkurrera med
varandra, vilket har byggt upp systemets organisation.

Kaijser nimner dven att konkurrens kan uppstd mellan olika infrasystem och inte bara internt
inom ett system. Aven om 3G #r en ny teknik med relativt stora forindringar fran de tidigare
mobilnédtverken, dr det sjdlvklart att 3G 1 viss méan konkurrerar med framst GSM men &dven med
NMT. For 3G:s striavan dr ju att overta de tidigare nitverkens kunder, men kanske dr manga
kunder ndjda hos GSM respektive NMT och ser ingen tydlig anledning till att 6verga till 3G,
atminstone inte dnnu. Troligen kommer konkurrensen att 6ka ytterligare mellan de olika
mobilniten i och med den framtida utvecklingen av 3G-systemet.

De samarbetssvarigheter som operatorerna verkar ha kan vara en anledning till varfor
operatorerna verkar ha problem med att f6lja de nya lagar och krav som staten stiftat respektive
Post- och telestyrelsen satt upp och dessutom har de dven flertalet ganger ansokt om éndring av
kraven. I sin tur har detta medfort till att Post- och telestyrelsen vill dndra eller gora tilldgg 1
lagen 1 forhoppningar om att férhindra operatorernas samarbetssvarigheter. Kanske detta tyder
pd att man inte - institutionellt sett - angripit 3G-systemuppbyggnaden pa det bésta séttet, med

tanke pa att man kan ifrigasitta om Post- och telestyrelsen och operatdrerna verkligen ar ndjda.

3.2 Geografiskt perspektiv

3G-systemet dr enligt Kaijsers formdefinition ytformigt. Det dr, eller kommer atminstone att
bli atkomligt dver hela Sverige, alltsé dven ge tickning pa avligsna platser utanfor
storstadsregioner. Dérfor bor inte systemet inte skapa nigra specifika regionalekonomiska
effekter som punkt- och linjeformiga system gor enligt Kaijser. Dessa ar endast atkomliga 1 sina
noder och lings med ldnkarna. 3G-systemet bor inte heller enligt denna definition speciellt
gynna storstadsregioner. Istéllet kan vi tdnka oss en motsatt utveckling. Kanske blir 3G:s
tjanster och tillimpningar fler nér systemet vil dr utbyggt. Hur kommer detta att paverka
samhdéllet? Kanske blir véart samhélle &nnu mer mobilt” och det blir helt oviktigt var en person

eller ett foretag fysiskt befinner sig.

3.3 Politiskt perspektiv

Kaijser menar att det finns tre grundlaggande uppgifter for staten inom infrastrukturomréadet:
utforma institutionella ramar, formulera langsiktiga mal och strategier samt se till att det finns
resurser att uppnd mdlen. V1 tittar ndrmare pa de institutionella spelreglerna ur ett politiskt

perspektiv. Hur har dessa uppgifter forvaltats av staten i fallet 3G?
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Framtagandet av de institutionella ramarna har tillfallit kontrollorganet Post- och telestyrelsen.
Man har under direktiv fran regeringen utformat ett forfragningsunderlag som i praktiken endast
ger de fyra storsta operatorerna i Sverige mdjlighet att ta del av natuppbyggnaden. Man har
ocksa satt mycket ambitidsa krav for natutbyggnad och -tdckning, och detta inom en relativt kort
tidsram.

Vi ifrdgasitter Post- och telestyrelsens trovardighet nir det giller tidsramen — visste man inte,
eller kunde man inte anta, att utbyggnaden skulle komma att dra ut pé tiden? Var den sé kallade
”skonhetstivlingen” ett felaktigt sétt att tilldela licenserna; hur hade utbyggnaden sett ut om
exempelvis Telia hade kunnat kdpa sin licens?

En licenstilldelning dir kraven for att fA medverka inte behdver uppfyllas kan inte anses som
ett perfekt tillvigagéngssétt. Vi tror att politik dr en faktor i detta fall. Att Telias dominans pa
marknaden och tidigare position som monopoloperatdr kan ha blivit ett problem for Post- och
telestyrelsen (och regeringen). Man statuerade ett exempel genom att neka Telia licens, visade
att man spelar efter nya regler nu. (Detta dr dock inte hela sanningen: Oklarheter 1 Telias
tekniska 16sningar gav ocksa utslag i tilldelningen. Har kan man ana en viss arrogans hos Telia.)

Ett annat problem dr hur man ska straffa de operatorer som inte kan uppfylla kraven. En
overdriven och totalt orealistisk, som det visat sig, utbyggnadstakt, maste kunna bestraffas med
nagon form utav vite fOr att systemet ska kunna fungera. Men, eftersom 3G-utbyggnaden
paverkas av s manga faktorer, har man inte kunnat siga om en forsening berott pa bristande
operatorsinsatser eller exempelvis problem med markdgare. Sddana faktorer méste utredas
innan licenstilldelningen. Har méste Post- och telestyrelsen kunna gora en mer detaljerad
kravspecifikation. Ska operatorerna uppskatta ett tidpaslag for institutionella fordndringar och
andra forseningar? Och hur ska straffet utmétas, i rena boter eller kanske forlust av licensen?

S4a har efterhand tycks det som om Telia var den enda operator som kunde erbjuda en nigot
realistisk utbyggnadstakt. Nér sedan Post- och telestyrelsen fordndrar tidsramen och de tekniska

forutsittningarna kan man forst en viss ilska hos Telia.

3.4 Analyssammanfattning

Avslutningsvis konstaterar vi att alla ovanndmnda faktorer spelar in vid utbyggnad och
etablering av stora sociotekniska system, och att det &r mycket svért att forutse de problem man
kan komma att stota pa. Utbyggnaden kan dock underlittas i storsta modjliga man med hjélp av
en val underbyggd systemanalys, dir man tar hansyn till de faktorer man faktiskt kanner till och

kan utvérdera.
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