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Coaching för bättre 
användbarhet  
 
Hur kan organisationer arbeta för att 
skapa system som bättre möter 
användarnas behov?  

Åsa Cajander, Ph.D i Människa-
datorinteraktion och forskare vid  

Uppsala Universitet 

Vem är jag?  
•  Tidigare konsult 

–  Projektledare   
–  Usability Designer, Systemutvecklare, 

Föreläsare (XML, e-business etc) 
–  Metoder för systemutveckling 
 

•  Nuvarande  
–  Mentor vid införande av nya metoder  
–  Forskar på UCD, organisationsförändringar, 

arbetsmiljö och IT 
–  Forskar på civilingenjörsutbildningar, 

professionella kompetenser och didaktik 
–  Undervisar på Institutionen för 

Informationsteknologi 

•  13 år med IT – användbarhet - 
systemutveckling 

IT är fantastiskt – utvecklingen är ofattbar 
– och värre kommer det att bli 

Arbetsmiljö och användbarhet på 
statliga myndigheter 

IT-stöden 
”Det var minde stressigt 

när det var papper” 

”Många handläggare 
arbetar med ett 
tiotal fönster 
”framme på en 
gång” 
 

”Vi levde ett ganska bra liv 
tills för några år sedan då vi 
införde två nya datorsystem” 

Människan är 
anpassningsbar 

Varför är det ett problem?  

•  Tidsbrist 
•  Organisatorisk

aspekter  
•  Användbarhet 

är ett luddigt 
begrepp. .  

•  Andra aspekter 
prioriteras 

•  Stress 
•  Svårt att arbeta 

in 
användbarhet 
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 Projektledare för 
organisationsförändringsprojekt med 
avseende på användbarhet.  

 
“Användbarhet är som fred i världen. 
Alla säger att det är jätteviktigt, men 
ingen förstår hur de kan bidra till det 
och ingen tar ansvar för det.” 
 

Att införa användarcentrering och fokus 
på arbetsmiljöfrågor  i relation till IT är 

en organisationsförändring 

“Användarcentrerad 
systemdesign är en process 
som fokuserar på användbarhet 
genom hela 
utvecklingsprocessen och vidare 
genom hela systemets livscykel. 
Den baseras på följande 
nyckelprinciper:” 

Gulliksen, Göransson, Boivie, Blomkvist, Persson & Cajander (2003) 

Slutsats – Införande av USC är ett 
komplext problem Vad gjorde vi?   

Vad är användbarhetscoaching?  

Usability coaching is a method that, based 
on the basic values of usability and 

UCSD, supports people in reflecting on 
their views and actions and on their role 
for 

promoting usability in the organisation and 
in any ongoing development activities. 

Coaching för att införa 
användarcentrerade metoder  

•  Förberedelse 
•  Införande 
•  Avslutning 
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Aktions- Forskning  

Metodologi  

Forskning  Aktions- Forskning  Aktions- Forskning 

Den grundläggande förändringen 

•  Användaren i centrum 

Användarcentrerade metoder 

•  Prototyping 
•  Usability test 
•  Fältstudier 

Införande av förståelse för 
konsekvenser av IT-stöd 

Förändrad syn på arbete. Andra förändringar 

–  förändrad 
bemanning 

–  ändringar i 
arbetsorganisation  

–  förändrat ledarskap 
–  förändrat ansvar 

och befogenheter 
–  förändrad insyn 
–  förändrad makt 
–  Iterativitet 
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Vad såg vi?  
Strukturer som motverkar   

•  Värderingar 
–  Rationalitet 
–  Fokus på tid 
–  Pengar 

•  Genus  
•  Status 
•  Makt 
 

Verklig förändring! J  Konflikter 

Privat och offentig Frågor?  

•  Hoppas ni ser ut så här….J  


