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s Coaching for battre
anvandbarhet

Hur kan organisationer arbeta for att
skapa system som battre méter
anvandarnas behov?

Asa Cajander, Ph.D i Manniska-
datorinteraktion och forskare vid

Uppsala Universitet

PSALA
UNIVERSITET

Vem ar jag?

« Tidigare konsult
— Projektledare
— Usability Designer, Systemutvecklare,
Forelasare (XML, e-business etc)
— Metoder for systemutveckling

Nuvarande

— Mentor vid inférande av nya metoder

— Forskar pa UCD, organisationsforandringar,
arbetsmiljé och IT

— Forskar pa civilingenjérsutbildningar,
professionella kompetenser och didaktik

— Undervisar pa Institutionen for
Informationsteknologi

13 &r med IT — anvéandbarhet -
systemutveckling

IT ar fantastiskt — utvecklingen ar ofattbar
UPPSALA — och varre kommer det att bli

UNIVERSITET
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Arbetsmiljé och anvandbarhet pa
statliga myndigheter

IT-stoden

”Manga handlidggare
arbetar med ett
tiotal fonster
"framme pa en
gang” "Vi levde ett ganska bra liv
tills for ndgra ar sedan da vi
inférde tva nya datorsystem”
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Ménniskan ar
anpassningsbar

UPPSALA
UNIVERSITET

Varfor ar det ett problem?

« Tidsbrist
« Organisatorisk
aspekter

» Anvandbarhet
ar ett luddigt
begrepp. .

« Andra aspekter
prioriteras

« Stress

+ Svart att arbeta
in
anvandbarhet
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“"Anvéndbarhet &r som fred i varlden.
Alla sdger att det &r jétteviktigt, men
ingen férst8r hur de kan bidra till det
och ingen tar ansvar for det.”

Projektledare for
organisationsférandringsprojekt med
avseende pa anvandbarhet.

@ Att inféra anvandarcentrering och fokus
UPPSALA

MUEESALAT pé arbetsmiljofragor i relation till IT &r
en organisationsférandring

 User-Centered Systems Design

“Anvandarcentrerad
systemdesign ar en process
som fokuserar p& anvandbarhet
genom hela
utvecklingsprocessen och vidare
genom hela systemets livscykel.
Den baseras pa foljande
nyckelprinciper:”

Gulliksen, Goransson, Boivie, Blomkvist, Persson & Cajander (2003)
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Slutsats — Inférande av USC ar ett
komplext problem
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wvasrer  Vad gjorde vi?

UPPSALA
UNIVERSITET

Vad ar anvandbarhetscoaching?

Usability coaching is a method that, based
on the basic values of usability and

UCSD, supports people in reflecting on
their views and actions and on their role
for

promoting usability in the organisation and
in any ongoing development activities.

@ Coaching for att inféra

UPPSALA

UNIVERSITET anvandarcentrerade metoder

« Forberedelse
* Inférande

OM VI SKuLLE
TA OCH RATIONALISERA
BORT €N 6172

* Avslutning
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wesrer  Metodologi
Forskning
wvester Anvandarcentrerade metoder
» Prototyping
» Usability test
« Faltstudier

Forandrad syn pa arbete

wvaster  Den grundldggande forandringen
« Anvandaren i centrum
Inforande av forstaelse for
konsekvenser av IT-stdd
Healthy
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wesrer  Andra forandringar
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arbetsorganisation
— foérandrat ledarskap
— férandrat ansvar
och befogenheter
— férandrad insyn
— férandrad makt
— Iterativitet
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Vad sag vi?
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Strukturer som motverkar

« Varderingar
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Verklig férandring! ©

— Rationalitet
— Fokus pa tid
— Pengar

* Genus

« Status

* Makt

@
wesrer  Konflikter
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Privat och offentig
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Fragor?

* Hoppas ni ser ut sa har....©




